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【摘要】  医学生和谐的宿舍人际关系将对大学生的身心、学业发展及和谐校园、医疗环境的建设具有重大意义。目前，构建医学生和谐宿舍人际关系面临着宿舍文化建设氛围不浓、管理干预体制不健全、人际关系教育主体缺失、医学生对人际关系重视程度较低四大特点，据此该文提出以打造三大文化为核心、以学校素质教育和学院职业教育为两翼、结合“自身、父母、学校”三大教育主体功能，形成“一心两翼三结合”的教育实践模式并进行探讨，为建立医学生和谐宿舍人际关系提供理论依据和实践指导。
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Educational practice of medical students' harmonious dormitory interpersonal relationship Wang Lijun
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【Abstract】  The harmonious dormitory interpersonal relationship of medical students will be of great significance to the development of college students' physical and mental, academic and distruction of harmonious campus,medical environment. At present, there are four characteristics of building a harmonious medical students' dormitory interpersonal relationship: the atmosphere of dormitory culture construction is not strong, management and intervention system is not sound, the bodies of interpersonal relationship education are insufficient, the degree of recognition is lower. The paper puts forward to building the education model of “one core, two wings, three combinations”, the three culture as the core, university quality education and college vocational education as the two wings, combining "themselves, parents, school", to provide a theoretical basis and practice guidance to establish a harmonious dormitory interpersonal relationship.

【Key words】  Medical students; Dormitory relationship; Education practice

参考文献

[1 ]  张珊珊. 大学生宿舍人际关系中存在的心理问题及其对策研究[J]. 湖北函授大学学报，           2015（2）：38-39. DOI: 10.3969/j.issn.1671-5918.2015.02-019.

Zhang SS. The psychological problems and measures research of college students' dormitory interpersonal relationship [J]. Journal of Hubei Correspondence University, 2015(2): 38-39. DOI: 10.3969/j.issn.1671-5918.2015.02-019.

[2]  梁执群，卢莉，朱素娟，等. 医科大学生人际关系敏感的影响因素研究[J]. 中国学校卫生，2004，25（2）：211-212. DOI: 10.3969/j.issn.1000-9817.2004.02.044.
Liang ZQ, Lu L, Zhu SJ, et al. Influencing factors of interpersonal sensitivity among medical college students [J]. Chin J School Heath, 2004, 25(2): 211-212. DOI: 10.3969/j.issn.1000-9817.2004.02.044.

[3]  王亚丽. 人际关系学视域下大学生宿舍文化建设研究述评[J]. 学理论，2015（9）：158-160. DOI: 10.3969/j.issn.1002-2589.2015.09.072.  

Wang YL. Review of research on dormitory culture construction of university students from the perspective of human relations [J]. Theory Research, 2015(9): 158-160. DOI: 10.3969/j.issn.1002-2589.2015.09.072.  

[4]  包志国，黄文曦. 高校校园文化建设的核心在于重塑大学精神[J]. 黑河学刊，2013（7）：153-155. DOI: 10.3969/j.issn.1009-3036.2013.07.074.

Bao ZG, Huang WX. The core of university campus culture construction is to rebuild university spirit [J]. Heihe Journal, 2013(7): 153-155. DOI: 10.3969/j.issn.1009-3036.2013.07.074.

[5]  李鹏. 正确处理学生宿舍人际关系[J]. 河南教育（高校版），2015（10）：62-63.  

Li P. Correctly deal with dormitory interpersonal relationship [J]. HenNan Education, 2015(10): 62-63.  

[6]  王佳欣，王奎群. 大学生宿舍人际关系问题调查与思考----以渭南师范学院为例[J]. 文献资料，2015（5）：132-133. DOI: 10.3969/j.issn.1004-8359.2015.05.056.

Wang JX, Wang KQ. Investigation and Reflection on interpersonal relationship in university dormitory--taking Weinan Teachers University as an example [J]. Data of Culture and Education, 2015(5): 132-133. DOI: 10.3969/j.issn.1004-8359.2015.05.056.

[7]  邵秀娟. 基于文明寝室建设的高校学生公寓人性化管理模式探究[D]. 杭州：浙江工业大学，2014：30. 

Shao XJ. Human management model of College Students' apartment building based on the construction of civilized dormitory [D]. Hangzhou: Zhejiang University of Technology, 2014: 30. 

[8]  王梅. 大学生宿舍人际关系的矛盾破解与和谐构建[J]. 四川文理学院学报，2008，18（6）：109-111. DOI: 10.3969/j.issn.1674-5248.2008.06.033.

Wang M. Conflicts and harmonious interpersonal relationships in the university dormitory [J]. Sichuan University of Arts and ScienceJournal of ,
 2008, 18(6): 109-111. DOI: 10.3969/j.issn.1674-5248.2008.06.033.

[9]  何饶依. “90后”大学生宿舍人际关系研究[D]. 武汉：武汉工程大学，2013：5. 

He RY. Research on interpersonal relationship of "post-90s" college dormitory [D]. Wuhan: Wuhan Institute of Technology, 2013: 5. 

[10]  杨一帆，戴永胜. 构建当代“90后”大学生宿舍和谐人际关系路径探究[J]. 考试周刊，2012（94）：165.
Yang YF, Dai YS. Research on the construction of harmonious interpersonal relationship of "post-90s" college dormitory [J]. Kaoshi Zhoukan, 2012(94): 165.

1 构建医学生和谐宿舍人际关系的重要意义

宿舍人际关系是大学生校园人际关系网中最重要的组成部分[1]，也是大学生感到最为苦恼、最难处理的人际交往难题之一。据某医科大学心理咨询中心相关统计，因为宿舍人际关系不良引发的咨询占70%，这可能与医学生人际关系更加敏感有关[2]。庄国波和唐平秋将宿舍人际关系分为和谐、弱和谐、松散、小群体、失控分裂五种类型[3]，其中和谐的宿舍人际关系，不仅扮演着“家”的角色，还能够增强医学生的归属感、幸福感，促进身心健康，促进医学生社会性的适应和发展。医学生学习年限长、学业任务重、社会责任大，和谐的宿舍关系必将推动医学生学业的顺利完成，其中规律的生活作息、共同成长进步的体验和见证也将对建设和谐班级与和谐校园大有益处。再者，医学生作为未来医疗卫生事业的接班人，构建医学生和谐宿舍人际关系教育模式对建立和谐医患关系、营造和谐医疗环境将具有特殊意义。

2  构建医学生和谐宿舍人际关系存在的问题

2.1 宿舍文化建设的缺失

    文化对医学生自身成长有潜移默化的作用，一定的文化属性有助于良好宿舍人际关系的建立。著名学者梁漱溟把文化界定为“一个民族生活的种种方面”[4]，主要包括精神生活、社会生活（对家族、朋友、社会、国家、世界等之间的生活方法）、物质生活（如饮食、起居）等。医学生实行大众化教育以来，其三大文化建设亟待加强，突出表现在宿舍硬件设施落后、制度落实不力，强调专业学习，忽视社会文化的倡导和建立，如诚信友爱的宿舍氛围不浓；社会核心价值观的主流思想引领形式有待创新和深入，宿舍文化活动丰富多彩程度不够。

2.2 管理干预体制的不健全和服务意识的不到位

现行教育体制下，医学生不仅承载着父母长辈的希望，而且在高校“救死扶伤”职业情怀熏陶中，医学生承担的学习任务和责任感普遍较重，当代医学也对医学生职业能力和职业素养提出了更高的要求。但随着高校扩招规模增大，医学院校硬件设施不足和软件资源匮乏，相应的管理措施和管理水平相对落后，如专业人员的配置相对不足、场地和设施的缺乏、干预机制的不成熟，学业不精、升学压力以及医疗环境中的不安全因素，加剧了医学生心理负担，也间接导致了宿舍人际关系的紧张。另外，部分高校后勤管理人员人性化的服务意识淡薄，也导致在校医学生对人际交往的满意度较低。

2.3 高校人际关系教育的主体缺失

    父母是孩子的第一任老师。在成长过程中，得到父母正确引导的医学生，在处理宿舍人际关系中，往往更加自信[5]，更加懂得与人相处的技巧和原则，即便发生人际交往冲突也能有效缓解。但事实表明，医学生高考的高分数与父母在中学阶段对学习上的严格管教分不开，对学习以外的引导则趋于弱化。部分医学生表现出人际关系常识一片空白，由于人际关系矛盾导致无法继续完成学业时有发生，父母往往不能认识到事件的根源，从思想上不能认清和接受孩子人际关系能力不足的事实；甚至有的医学生在与同学发生冲突或矛盾时，父母用错误方式引导孩子，不但加重了大学生宿舍人际关系的恶化，甚至走上犯罪的道路。

    与此同时，医学院校公共课、基础课、专业课、实验课等较多的学业课程安排，并未把人际交往等主题班会列入课程表中，即便安排了人际关系主题班会，也存在内容陈旧、形式单一、学生参与度不高等问题。大学生心理健康教育课程已经列为医学生必修课，但课程内容与大学生的人际交往实际存在一定差距，人际关系技巧的内容也相对较少，无法达到学以致用。

2.4 医学生对人际关系重视程度的低水平性

根据调查，学生宿舍中发生过人际交往矛盾和冲突的高达84.21%，偶尔或无人际问题的仅占16.79%[6]。尽管大部分学生人际关系问题普遍，但医学生对人际关系的重要性认识尤其不够，这种现象体现在三个层面：①进入大学后不与宿舍同学交流，认为医学为技术性学科，只要学业优秀，自然有工作单位接收；②对社会科学类课程的轻视，如对思想道德修养和大学生心理健康教育等课程，认为能及格即可；③平日生活学习中，不注重积累与人沟通的技巧，采取的方式多是默默忍受或向朋友倾诉宣泄，只有矛盾加深、冲突激化后，才会向辅导员老师汇报，请求帮助。这种态度势必造成越来越多的社交文盲和社交恐惧症患者，从而导致医学生更大的心理压力，对构建和谐宿舍人际关系极为不利。

3  医学生和谐宿舍人际关系环境的教育实践

3.1 以建设“物质文化、制度文化、精神文化”三大文化为核心，奠定和谐宿舍人际关系建设的内涵

宿舍文化建设是构建医学生和谐宿舍人际关系教育模式的重要内容。物质文化方面，医学生学业繁重，必要的物质条件是基础。高校应当不断改善医学生宿舍硬件设施，如保证学生居住面积，有阳台、卫生间，保证柜子、照明和用电，在天气炎热的地区安装空调；不断完善学生宿舍周边生活设施，如设置便利店、运动、阅读等场所，解决生活中的实际困难和多样化需求，减少安全隐患的发生。

制度文化建设和健全管理机制是保障。宿舍管理制度层面，来自不同地域的医学生学习方式和家庭生活习惯不同，作息时间、清洁卫生、责任意识等都可能引发矛盾和摩擦，应本着“宿舍无小事，处处皆教育”的指导原则，健全宿舍管理制度；如完善门卫制度、物资管理制度、作息制度以及轮流值日归寝和晚点名制度、信息员和寝室长制度、奖惩制度等，建立起体现学习性、休闲性和娱乐性为特点的大学宿舍[7]，提高医学生宿舍人际关系幸福度。而且，良好生活秩序也将能够带动良好学习行为的建立，从而也将促进医学生宿舍和谐人际关系的建设。再者，健全干预机制，防止宿舍人际关系恶性事件的发生，实行“学生干部—辅导员—心理咨询中心专业老师”三级干预机制，妥善解决人际关系矛盾问题，有效防止事态扩散。包括充分调动班级干部尤其是宿舍长的责任意识，担负起宿舍人际关系矛盾的监督任务[8]；一线辅导员作好及时妥善处理，通过与相关学生交谈与沟通，缓和矛盾，解除对立，事件造成的局势不可逆转时，为避免更为严重的后果，可调整宿舍，对肇事者进行严肃的批评教育，按照校纪校规处理，并要做到公正公平。充分发挥高校心理咨询中心专业教师的作用，通过个体咨询、团体咨询、朋辈咨询等咨询方式，帮助医学生纠正认知偏差、完善自我人格，对心理障碍严重的大学生及时转介。

精神文化方面。宿舍层面，可以在宿舍楼过道处张贴标语，引导学生积极向上、奋发图强，宿舍内部还可以根据宿舍特点和宿舍成员共同目标，为宿舍约定一个主题，如“学霸寝室”“运动达人寝室”“医者仁心寝室”等，形成本宿舍的特色文化。同时可以开展各项宿舍文化评比等活动，将“宿舍是我家”的理念付诸行动。班级层面，组织召开宿舍人际交往的主题班会，引导学生树立诚信、“双赢”意识，积极面对交际问题，掌握有效沟通和自信表达的方法，避免简单归因、给同学贴标签，培养真诚、宽容的品质。学校层面，可以邀请专家举办人际交往专题讲座，从学术交流的角度，探讨人际交往的意义、人际交往的艺术、人际交往的问题、原因和应对策略，并深入浅出贴近学生生活，融入互动体验式的交流，让学生在丰富知识的同时形成和谐人际关系的氛围。

3.2 依托学校和学院两大载体，夯实医学生和谐宿舍人际关系建设的根基

依托学校和学院两大载体，以素质和职业教育为主线，是医学生和谐宿舍人际关系教育的必要形式。首先，医科院校的校训、“医学生誓言”以及国医文化节、护士节、清明祭拜仪式等重大活动气氛的营造，极大地增加了医学生作为“白衣天使”的自豪感。而且在以学为主的大学校园里，树立共同的学习目标也将极大地促进宿舍成员间的凝聚力。学校组织的“三下乡”社会实践医疗活动、城乡社区爱心活动、志愿者服务等，不仅让学生深入基层、体察社会、培养社会责任感，而且让医学生的理论学习能够服务于病人、反馈于社会，极大地增强了医学生学习的兴趣和动力。加之宿舍成员间沟通的便利性，宿舍无疑成为“实践育人、专业育人”的落脚点，从而也转移了人际关系冲突的心理影响面。

以学院为载体，为宿舍职业教育搭建平台。在医学生入校时，应重视专业思想教育，很多医学生高考时“被”填报志愿和“被”调剂，相当数量的学生对专业没有兴趣，专业思想不稳定。学院应召开班会对本专业培养计划进行详细解读，以座谈会的形式讲解行业发展、未来职业环境，解答学生疑惑，帮助学生找到属于自己的职业目标，有必要和有条件的情况下还可以组织部分职业内容的参观和短期的见习活动。同时，学院在较高年级可以开展形式多样的职业技能大赛和知识竞赛，包含“临床操作技能大PK”“科研面对面”“创新创业”等主题活动，这些活动使宿舍成员不仅学会了团队合作，而且通过共同努力，了解别人的故事，增加敬意和好感，增进友情。引导学生培养职业生涯规划的意识，如主动了解职场方向、认识自我、分析面临的环境以及自身存在的优势和劣势，以达成既定目标。学院可以加大对相关师资的培训，为学生提供相关咨询，并在《职业生涯规划与大学生就业指导》课程中，增加创新创业板块，内容上加强针对性和实用技巧的传授，切实解决医学生的头等大事，当每位学生有了自己特定的目标，势必会减少因嫉妒、不公平等引发的人际矛盾问题。

 3.3  结合“自身、父母、学校”三大教育主体，为和谐宿舍人际关系教育模式的建立提供保障 

大学生的心理、人格、价值观等处在关键形成期，受外界因素的影响比较大，具有很强的可塑性。特别是医学生，综合素养较高，如果能给予学生适当的引导，树立正确的人际关系价值观并掌握一定的人际交往技巧，对构建和谐宿舍人际关系教育模式有着积极作用。其中结合自身、父母、学校一线辅导员和大学生心理健康教育专业课老师三大教育主体最为关键。

自身的自省教育。第一，学会接受自我。医学生从高中阶段的优秀学生到大学阶段的普通学生，自我认同感最容易出现心理偏差。医学生应该接受自身不足，尊重与他人的差别，不自卑不嫉妒，学会求同存异，宽容彼此，取长补短，以营造和谐的宿舍人际关系。第二，摒弃自我中心的一贯作风，注意换位思考，关心他人感受，并抱着积极的心态主动加强沟通，不因医学学业重而逃避或轻视，多从自我找原因，多一些理解和宽容[9]。第三，培养自身良好个性和行为习惯。言语行为运用得体，便能优化人际交往过程。注意说话的对象、场合、分寸，不可过激伤害他人自尊心而导致矛盾激化，尽量冷静、委婉地利用一些人际交往技巧和人际冲突沟通技巧来表达自己的想法。第四，时刻反省，不断检讨自身言语和行为，找到不足，强化自我认识，提高自我调节和自我控制水平[10]。

父母的地位决定了父母教育的不可替代性。做好教育工作的前提是理解，理解的前提是沟通，沟通的前提是信任，信任的前提是有感情。每位医学生的成长都饱含了父母无限的关心和情感，父母也是他们最大的信任和支持动力。父母的教诲或肯定，其作用远胜于其他任何人。父母在构建和谐宿舍人际关系中具有警示、提醒和警醒的作用。第一，新生入学时，需与父母强调，人际关系问题特别是宿舍人际关系引发的冲突逐年攀升，它也将是医学生的必修课之一。同时，告知学生家长，了解当代大学生的心理状况和生活方式，引导其与儿女建立起良好关系，学会沟通、相处，真正走进他们的心里，理解他们、关心他们、支持他们。第二，提醒父母与辅导员保持沟通，对危及医学生人际关系矛盾的潜在因素及时告知，如学业警示、失恋、宿舍矛盾等，在沟通过程中，真正让父母认识到人际关系是影响医学生身心健康和学业顺利进行的重要因素。

充分结合学校一线辅导员思想政治教育作用，倡导社会主义核心价值观。医学生理应关注时代发展和医疗卫生事业发展，牢固树立、培育和践行社会主义核心价值观，共勉和分享时代精神。同时，宿舍也是思想政治教育的毛细血管，宿舍人际关系教育是宿舍发挥育人功能的重要体现，倡导社会主义核心价值观，关注和传播正能量，对宿舍形成正确的审美观具有重要作用，而且将直接关系到医学生身心健康发展和人际关系教育模式的建立。同时，大学辅导员定期和宿舍同学谈心、主动深入宿舍交流，关心医学生生活和心理上的困苦，及时疏导，将潜在的宿舍人际矛盾化解于萌芽之中，做到“早发现、早化解”。组织班级开展喜闻乐见的人际交往主题班会活动，通过这种统一性的思想教育形式，让医学生在人际交往价值观上达成一致，从而相互监督、保持自律，并将建设和谐宿舍与评优评先、竞选干部挂钩，形成良性竞争。思想道德修养和大学生心理健康教育课程的专业课教师对医学生影响同样不容忽视，现阶段改进课程的考核方式，由偏理论轻实践改为重视实践减轻理论比重，丰富内容，增加形式，激发学生上课兴趣，提高学生参与课堂的积极性，切实加强课堂对学生在宿舍人际关系的引导。
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